
道里区 2012 年政府信息公开工作年度报告

本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下称

《条例》）、《哈尔滨市政府信息公开办法》（以下简称《办法》）

及市政府政务公开工作领导小组的要求编制。本报告包括概述、主

动公开政府信息情况、政风建设工作公开情况、依申请公开的政府

信息情况、政府信息公开的收费及减免情况、因政府信息公开申请

复议及提起诉讼情况、政府信息公开工作存在的主要问题及改进措

施七个方面。本报告中所列数据的统计期限自 2012年 1月 1日起至

2012年 12月 31日止。本年度报告可以通过道里区政务公开专网下

载。

一、概述

2012年，道里区围绕全市政务公开工作要点，积极落实、稳步

推进。我区按照市政务公开办下发的《全市政务公开工作要点》涉

及的内容，在加强全面公开的基础上，重点在项目、决策、服务等

方面加大公开力度。

（一）明确工作标准。重点在资金、项目、政策、服务等八方

面加大公开力度，每个方面由牵头单位负总责，逐步形成以主动公

开为主、依申请公开为辅的格局。通过细化指标、明确要求、规定

时限，使全区各部门各司其职、各负其责，确保了政务公开工作全

面深入的开展。



（二）加强决策公开。道里区政府高度重视决策信息公开，始

终把公开透明的要求贯穿于重大事项的全过程。今年我区就大项目

推进、城区改造、民心工程等关注民生、服务发展的重点工作召开

了政府常务会和区长办公会，邀请人大、政协及专家研究各项工作

推进落实情况，取得较好效果。区属相关部门也十分重视项目建设

的推进、实施、公开情况。区卫生局、区城乡建设局等单位把重点

项目当作工作重点全力推进，尤其是对项目内容、发展规划、项目

落实、投（融）资情况、完成时限等实行网上公开，并设立专栏，

随时公开项目建设动态、完成情况等相关信息。

（三）注重倾听民生。道里区公众信息网是与百姓连接的桥梁，

居民可通过民生民意专栏反映问题，方便百姓与政府沟通，第一时

间为百姓解忧。我区指定具体部门，指定专人负责对征询的意见和

建议进行收集、整理、分类，按职责督促相关部门解决群众反映的

问题，及时回复有关问题的办理结果。全年共受理“民生民意”网

帖 691份；办理“百姓谈”网帖 925份，回复率 100%。

二、政府信息公开情况

2012年，道里区政府认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息

公开条例》精神和全市政务公开工作要点，积极开展政务公开工作，

真正做到了公开化、透明化、规范化，增强了工作透明度，取得了

较好的成效。

（一）加大公开力度。为打造诚信政府、法治政府、阳光政府，

推行政务公开工作，我区政府加大政务信息公开力度，及时发布、



更新信息。今年，通过道里区政务公开网站公开信息 108条，其中

决策信息 4条，规范性文件 6件，行政权力 1条，社会资源 6条，

社会服务 11条，人事信息 7条，财政信息 3条，工作动态 70条，

全年浏览量累计达千余人次。

（二）搭建互动平台。为保证政府能及时倾听民声、了解民意，

保证广大群众和基层能随时对政府工作提出意见建议，就居民关心

关注的问题向政府求助咨询，我们全方位、多角度地搭建起政府与

市民互动的平台。利用现有的政府门户网站、道里区政务公开网对

外公布政府信息公开目录，百姓可以随时点击查询相关事宜。各街

道办事处、镇政府、区政府各办局也通过建立网站、设置触摸屏、

政务公开栏等不同方式公开各种信息，发挥其方便快捷的优势。截

至目前，全区共有部门网站 31个，行政服务大厅 25个，触摸屏 3

个，电子大屏幕 7 个，信息查阅室 2 个，对外公开各种文件 31503

件，每年查阅信息 600余人次。在道里区公众信息网上开通了民生

民意专栏，指定具体部门，专人负责对征询的意见和建议进行收集、

整理、分类，按职责督促相关部门解决群众反映的问题，及时回复

有关问题的办理结果，民生民意专栏开通以来，共受理“民生民意”

网帖 1000余份，回复率 100%；区民政局加大民政信息网络化建设，

及时将人民群众关心的热点、难点问题在道里区民政局网上公开，

并开通了网上办事、便民服务等专栏，若有办理结婚登记的，当事

人就可以在网上点击“婚姻预约”即可预约；若有参加义工的，也

可在网上报名。在庭院建设改造工作中，为了将好事办好，区城建



局与街道办事处密切配合，在庭院改造及街路修整前主动深入改造

庭院调查摸底，在拟定了庭院改造和街路修整计划后，在居民区的

公示板上公开改造规划、实施步骤、完成时间、所需经费等，广泛

征求居民的意见和建议，通过公开及时向居民发布各种信息，改进

了服务方式，提高了服务质量，工作得到了居民的普遍认可。区卫

生局、区棚改办等单位把重点项目当作工作重点全力推进，尤其是

对项目内容、发展规划、项目落实、投（融）资情况、完成时限等

实行网上公开，并设立专栏，随时公开项目建设动态、完成情况等

相关信息。区发改局还发布了项目专刊，及时总结交流项目建设的

经验成果，谋划项目推进的新举措。区统计局发挥联通及时语服务

功能，利用短信服务，通过催报提醒、工作提示等方式，加快统计

工作信息在统计调查对象和政府管理机关制定的快速传递。区计生

局坚持把群众最关心、最需要了解的“权、钱、人、事”等事项对

外公开，仅独生子女费一项我区就发放了 407万元，做到项项可查

询。

（三）拓展服务空间。按照区委、区政府“关注民生，服务发

展”的工作部署，在每个街道办事处建设一个中心社区，以中心社

区辐射区域服务空间。截止目前，我区共建千米社区 22个，利用中

心社区的服务平台，全方位、多角度公开办事信息，提供服务窗口，

为民服务。经过调研了解，认真梳理，合理确认涉及百姓服务项目

54个，服务内容 112项。同时，我区 108个社区还结合各自的工作

实际，从老百姓的实际需要出发开展居务公开工作，江桥社区、抚



顺社区、福乐湾社区、上红社区、美晨社区等建立低保审批“三公

开”制度，即：申报人员公开、申领人员的条件公开、审批结果公

开。上红社区将“三公开”内容公开到申领人所在的楼道单元，广

泛接受群众监督。

（四）创新服务模式。我区行政服务中心在工作中不断探索，

在全市城八区首创实行行政审批“一表制”的服务模式，实施行政

审批“一表制”。投入 30余万元对办公资源进行整合，设立 10个

“一表制”受理窗口帮助企业群众录入。同时研究开发了省内首台

行政审批自助服务一体机，通过一体机企业和群众可以在很短时间

内完成所办事项的自助填表、快速查询、高速打印工作。“一表制”

审批新模式，增加了申请受理渠道，分解窗口人员的工作压力，降

低办事成本，提高审批效率，从而为企业、群众提供更优质、快捷

的服务，有效提高行政效能。截至 10 月份，共受理审批服务事项

22269件，办结 22269件，按时办结率 100%，群众满意率 99%以上。

（五）充分发挥联动作用。区级医院、学校为深入贯彻《政府

信息公开条例》，按照《道里区公用事业单位推行办事公开的实施

意见》的要求，先后利用部门网站、电子大屏幕、信息专栏公开信

息 2000余条。区教育局推行校务公开。以深入治理教育乱收费、加

强招生管理为主线，全面公开学校收费项目、招生计划、招生政策、

招生程序、咨询渠道、录取结果、投诉渠道、查处结果等。区卫生

局为解决“看病贵（难）”问题，各医院以规范药品价格和医疗检

查、诊疗价格为主线，全面公开医疗服务收费项目、标准，防止医



疗机构在规定之外违规乱收费，重复收费、自立与分解项目收费，

严禁医疗机构内设科室实行经济承包、单独核算和设立“小金库”。

建立医生用药、仪器检查评价通报制度，严肃查处大处方、滥用药、

滥检查的事件。进一步规范医疗器械和药品等招标采购的运作，全

面公开品种、标准、数量、中标价格，以及采购方法和监督办法等。

区人社局、城管局以社保、医保和城市管理涉及市政、市容、园林

等方面认定审批和服务不到位问题，推行信息公开。广泛听取群众

意见，以便民利民为出发点，明确办事公开的内容，重点公开服务

承诺、收费项目、岗位职责、工作规范、办事纪律、投诉渠道等内

容，提高服务质量和群众满意度。

三、政风建设工作公开情况

2012年，道里区按照国家、省、市关于政务公开工作的总体部

署及市政务公开办公室确定的工作要点及工作安排，扎实开展政风

建设工作，深入贯彻落实《哈尔滨市行政问责规定》、《哈尔滨市

涉企行政执法行为规定》精神，大力推进政府信息公开。

（一）创新管理机制。探索建立了政风建设绩效联评、监督联

检、问责联处长效监管机制。在区纪委执法监察室和区政府网站分

别公开了投诉举报电话、电子邮箱，安排专人负责接听、查阅、登

记群众反映、举报的问题。向大项目建设单位的主要负责人发放了

《信访举报服务卡》，对行政机关及其工作人员在大项目建设、招

商引资中存在的以权谋私、刁难勒卡、推诿塞责、不作为、乱作为、

慢作为、假作为等问题，投资者可以直接向区纪委、监察局反映，



为投资者开辟了一条信访举报绿色通道。

（二）强化行政问责。坚持把政风建设年活动贯穿大项目建设、

招商选资、棚改征收、环境整治等项工作始终，在全市率先制定出

台了《道里区城乡环境综合治理工作行政问责办法》，并在政务公

开网站发布。采取明察和暗访相结合、现场录像等方式，针对服务

态度、办事效率、机关风纪、环境卫生等开展检查 5次，发现用语

不文明、着装不规范、服务态度不好、工作时间空岗等问题 25个，

及时进行了通报、纠正和整改。目前，区监察局已对被新闻媒体曝

光和市、区明察暗访中发现的 28个环境卫生脏、乱、差以及行政不

作为、慢作为、乱作为的责任单位和责任人进行了行政问责，对影

响较为严重的 3名责任人分别做出书面检查、通报批评、诫勉谈话

处理。通过监督问责，进一步增强了广大公务人员依法行政责任意

识，提高了政府的公信力和执行力。

（三）利用媒体宣传。在哈尔滨市政务公开网上全文刊载《哈

尔滨市涉企行政执法行为规定》的内容，借用新阳广场温馨鸟电子

屏幕，中央大街欧罗巴商场、中植酒店、中央商城电子屏幕，在“中

秋节、国庆节”两节期间，滚动播放宣传《规定》的主要内容和标

语口号，取得较好的社会效应。

（四）完善责任机制。为了做好我区涉企行政执法工作，我们

制定了《道里区规范涉企行政执法行为规定实施方案》，明确了涉

企行政执法工作执行的主体，确定了工作任务，提出了具体要求，

保障《规定》执行到位。制发了《道里区规范企业行政执法检查行



为暂行规定》，《道里区规范涉企行政执法责任制》及考核标准，

确定辖区内 77家企业为优化企业发展环境的重点服务对象，明确涉

企行政执法检查的规定执行、工作任务执行、工作标准执行，确保

《规定》落实到位。组织各涉企行政执法部门对照《规定》的要求

开展涉企执法事项目录的梳理工作，各部门本着既不漏项、又不越

权的原则，认真梳理，根据《规定》的要求，涉企检查权力进行了

全面、细致的清理和确认，并制定检查流程图。经审核确认，全区

涉企行政执法检查、涉企行政处罚共 90项；各涉企行政执法部门结

合《规定》制定了涉企执法检查的事前计划制、审批制、登记记录

制等 55项相关制度，均在本单位部门网站对外公开。区卫生局、城

管局结合工作实际，制定了涉企行政执法检查责任制，确定了执法

主体，明确了法定职责，规定了工作规范和程序，公开了外部执法

检查程序，从而进一步约束执法人员依法办事，按程序执法。十一

前，区卫生局、工信局、人社局等部门实行了节前安静周制度，区

物价局、统计局等执法部门建立了涉企执法投诉制度，公布投诉、

举报电话，认真办理举报案件 30余件，反馈处理结果满意率 100%。

四、依申请公开情况

2012年，共收到政府信息公开申请 5件，其中 4件申请事项不

属于依申请信息公开范围，已告知当事人到相关部门反映情况；另

外 1件已回复当事人。

五、政府信息公开的收费及减免情况

2012年，道里区政府未出现依申请公开信息收取或减免费用情



况。

六、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况

2012年，道里区政府没有因为政府信息公开工作而被申请行政

复议或被提起行政诉讼。

七、存在的主要问题及改进措施

我区政务公开工作虽然收到了一定的效果，但与上级的要求还

有很大差距。一是认识不够到位。少数部门领导干部对实行政务公

开的重大意义和认识不足，工作被动应付，有的甚至认为公开就是

公布，公布了也就完事了。二是工作力度不大。有的部门抓一阵、

动一阵，进展不平衡。三是在涉企工作中个别有执法检查资格的部

门对履行涉企执法检查备案制度认识还不到位，认为这项制度是约

束了正常的执法活动，对执法工作认识不足。为有效解决上述问题，

我们将以提高效能、优化服务、规范管理为目标，深入贯彻执行《中

华人民共和国政府信息公开条例》、《哈尔滨市行政问责规定》、

《哈尔滨市规范涉企行政执法行为规定》，进一步转变作风，增强

服务意识，对职权监管范围内的单位和工作人员的行政不作为、乱

作为、慢作为、假作为行为依规问责，努力营造风清气正的行政环

境和适宜创业的发展环境。


